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Competencias Profesionales

El programa formativo tiene como objetivo que el participante, al finalizar
los 5 mébdulos de Competencias Profesionales, cuente con los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes requeridos para
desarrollar un proyecto estratégico de accién. Esto se basa en
competencias profesionales en mandos medios y directivos, con el fin de
prestar servicios profesionales y lograr la movilidad profesional para
mejorar los ingresos y la calidad de vida.

Moddulo 1: Desarrollo de Competencias Personales

Objetivo: El participante distinguira las competencias personales para mejorar
la interaccion efectiva con otros, tomar decisiones informadas y enfrentar
desafios en la vida personal y profesional.

Temas Clave:

Comunicacion efectiva (concepto, elementos, tipos, barreras, escucha activa,
ética, habilidades).

Inteligencia emocional (definicién, componentes, desarrollo, importancia en el
liderazgo y el trabajo, empatia, manejo del estrés).

Pensamiento critico (concepto, elementos, resolucion de problemas, toma de
decisiones informadas).

Toma de decisiones (proceso, tipos, factores influyentes, individual vs. en grupo,
modelos, ética, herramientas y técnicas).

Resolucion de conflictos (definicion, tipos, importancia, etapas, comunicacion,
técnicas, habilidades de negociacion, gestion en el ambito laboral).



Modulo 2: Liderazgo y Gestion de Equipos

Objetivo: El participante identificara las habilidades y conocimientos
necesarios para liderar y gestionar equipos de alto rendimiento en entornos
laborales, aplicando un enfoque de liderazgo adaptativo y estrategias de
motivacion.

Temas Clave:

Estilos de liderazgo (definicion, habilidades, adaptacion, impacto en el equipo,
motivacion, ética).

Gestion de equipos de alto rendimiento (definicion, caracteristicas, desarrollo
de objetivos claros, motivacién y reconocimiento, fomento de la creatividad e
innovacién, desarrollo de habilidades y capacitacion, enfoque a la calidad).

Motivacion (tipos, teorias, ciclo, aplicacion en el trabajo, empoderamiento de los
miembros del equipo).

Modulo 3: Competencias Estratégicas

Objetivo: El participante desarrollara la comprension de habilidades vy
competencias para la gestion estratégica de proyectos, incluyendo la gestidn
del cambio, la innovaciéon y creatividad, y la planificacién financiera.

Temas Clave:

Pensamiento estratégico (definicion, importancia, proceso, herramientas
como el analisis FODA, ética).

Gestion del cambio (definicion, entorno empresarial, modelos, factores
influyentes, herramientas para liderar el cambio).

Innovacién y creatividad (definicién, importancia, tipos, proceso, fomento de
un entorno creativo, gestion de ideas, tecnologia e innovacion, innovacion
social y sostenibilidad, impulsores, enfoque a la calidad, colaboracién y redes).

Planificacion financiera (definicion, importancia, establecimiento de
objetivos, presupuesto personal y empresarial, educacion financiera,
evaluacion y gestion de riesgos, herramientas digitales).

Modulo 4: Gestion del Tiempo y Productividad

Objetivo: El participante identificara y analizara competencias en la Gestién del
Tiempo y la Productividad, optimizando el uso del tiempo, estableciendo



prioridades, eliminando distracciones y aplicando estrategias para mejorar la
eficiencia.

Temas Clave:

Planificacion del tiempo (métodos, establecimiento de metas, uso de agendas
y calendarios).

Técnicas de organizacion (métodos de organizacion personal, herramientas
de gestidn de tareas y proyectos, organizacion del espacio de trabajo).

Técnicas de gestion del tiempo (Técnica Pomodoro, Matriz de Eisenhower,
delegacion eficiente, eliminacion de ladrones de tiempo).

Factores de influencia para la optimizacién del tiempo y la productividad
(gestion del estrés, equilibrio trabajo-vida, tecnologia y productividad,
desarrollo de habilidades personales, enfoque a resultados, aprendizaje
continuo, habilidades de comunicaciéon, medicion y evaluacion de la
productividad).

Gestion del tiempo en equipos (definicion, planificacion de proyectos vy
tareas, coordinacién de agendas, delegacion de tareas, estrategias para
delegar, herramientas colaborativas).

Médulo 5: Etica y Responsabilidad Social

Objetivo: El participante distinguira los conceptos de ética y responsabilidad
social, y aplicara practicas éticas y responsables en sus decisiones y acciones,
alineandose con los valores y estandares éticos requeridos.

Temas Clave:

Conceptos e importancia de la ética en la toma de decisiones (definicion de
ética, principios éticos, codigo de ética empresarial, desafios éticos
emergentes).

Sensibilidad a los lineamientos (definicién, cumplimiento normativo y legal,
formacién y capacitacion sobre politicas y regulaciones, auditoria y supervision,
responsabilidad social empresarial, ciberseguridad y privacidad de datos).

Responsabilidad social corporativa (concepto, beneficios para la empresa,
impacto en la comunidad local, inclusién y diversidad en el trabajo, tendencias
futuras).
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